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.:المقدمـــــة
الحاليالقرن شهدهاالذيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأحدثت

وأدىالأمم،دمتقبهتقاسالذيالأساسيالمعيارفأصبحالمعلومات،عالمفيكبيرةثورة
والأفراد،اتوالمؤسسالدولمستوى علىالتعاملأساليبفيالسائدةالمفاهيمتغييرإلى

،والمكانيالزمانيالبُعدبتجاوزوسمحمترابطة،صغيرةقريةالعالمفأصبح
.والخدماتالمعاملتكافةتنفيذفيومؤثرا  فاعل  حيويا  جزءا  ليشكل

ملحةورةضر والهيئاتالمؤسساتلكافةالرقميالتحولأصبحذلكضوءوفي
يعنيولا،المرجوةالخدماتلتقديمالإداريةإجراءاتهاوتسهيلخدماتهاوتحسينلتطوير
يؤثركاملشاملبرنامجهوبلالمؤسسة،داخلالتكنولوجياتطبيقفقطالرقميالتحول

حتأصبوقدبمرونة،الأعمالإنجازيمكنبحيثوعملها،المؤسسةجوانبكافةعلى
.رقميا  كافةالمؤسساتلتحولإلحاحا  أكثرالضرورة
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ياتكنولوجوأدواتوسائلاستخدامفيالمتسارعالتطورإلىذلكويرجع
لتجاريةاأوالحكوميةبالمعاملتمتعلقةكانتسواء  الحياةمجالاتكافةفيالمعلومات

.(2020:2الله،ونصرالمصدر)الأهليةأو
الفلسطينيةةوالأهليالحكوميةالمؤسساتضمنالعاليالتعليممؤسساتوتعتبر

الحديثةولوجياالتكنإلىوالانتقالوالتقني،التكنولوجيالتطورلمواكبةاحتياجا  الأكثر
.ومستمرأفضلبشكلالخدماتتقديممنلتتمكنالمختلفةواستخداماتها
اهتماما  كليُشالجامعات؛فيهابماالتربويةللمؤسساتالإداري الأداءتحسينإن

اتهمؤسسإدارةعلىمجتمعأيقدرةأنذلكإلىيضافالعالم،دولجميعفيعالميا  
موضوعويعتبروتمكين،وابتكاربعدالةوإنماوكفاءة،بفاعليةفقطليسالحيويةوبرامجه

التعليملأننظرا  وذلكأجمع،العالممستوى علىالساخنةالمواضيعمنالجامعيةالإدارة
.(2006:3والخطيب،الخطيب)العالمدولجميعفيمقلقةقضيةيشكلأصبحالجامعي



4

ياتكنولوجوأدواتوسائلاستخدامفيالمتسارعالتطورإلىذلكويرجع
لتجاريةاأوالحكوميةبالمعاملتمتعلقةكانتسواء  الحياةمجالاتكافةفيالمعلومات

.(2020:2الله،ونصرالمصدر)الأهليةأو
الفلسطينيةةوالأهليالحكوميةالمؤسساتضمنالعاليالتعليممؤسساتوتعتبر

الحديثةولوجياالتكنإلىوالانتقالوالتقني،التكنولوجيالتطورلمواكبةاحتياجا  الأكثر
.ومستمرأفضلبشكلالخدماتتقديممنلتتمكنالمختلفةواستخداماتها
اهتماما  كليُشالجامعات؛فيهابماالتربويةللمؤسساتالإداري الأداءتحسينإن

اتهمؤسسإدارةعلىمجتمعأيقدرةأنذلكإلىيضافالعالم،دولجميعفيعالميا  
موضوعويعتبروتمكين،وابتكاربعدالةوإنماوكفاءة،بفاعليةفقطليسالحيويةوبرامجه

التعليملأننظرا  وذلكأجمع،العالممستوى علىالساخنةالمواضيعمنالجامعيةالإدارة
.(2006:3والخطيب،الخطيب)العالمدولجميعفيمقلقةقضيةيشكلأصبحالجامعي
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أساسيا  زا  مرتكالفلسطينيةالجامعاتفيوالتسجيلالقبولعمادةوتعتبر
لمجتمعواللطلبةكبيرةخدماتتقدمالتيالجامعةومأسسةمكوناتمنأساسيوجزء
الأفضلاتالتخصصاختيارنحووإرشادهموتوجيههمالجددالطلبةاستقبال):ومنها
جيلوتسوطرحوالدولي،المحليالمجتمعاحتياجاتضمنرغباتهمتحققالتي

كشوفاتلىعوحصولهمالكليات،بكافةللطلبةالمختلفةوالأدبيةالعلميةالمساقات
فيلبةالطومساعدةوتخريجهم،الأكاديمي،وضعهمومتابعةالقيد،وإفاداتالدرجات
الدوائرعمالتشبيكخللمنالتخرجوبعدأثناءالتدريبيةالدوراتعلىالحصول
الاحصائياتتقديموكذلكالمحلي،المجتمعومؤسساتالجامعةفيالمختصة
.(المحليوللمجتمعالعلياللإدارةاللزمةوالبيانات
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:وأسئلتهاالدراسةمشكلة

المختلفةميةالتعليوالمؤسساتالجامعاتفيالتكنولوجياتوظيفمنالرغمعلى
الفلسطينيةاتالجامعحاجةفإنوالتكلفة،والجهدالوقتلتوفيرالإداريةالعملياتمعظمفي

وذلكحةملعصريةضرورةأصبحللتكنولوجياالأمثلالاستخدامنحوالرقميللتحول
وتطويرطورهاوتالجامعةتقدممستوى وتقييمتعترضهاقدالتيالمشكلتعلىللتغلب

التيجامعة،الفيالعماداتأهممنوالتسجيلالقبولعمادةوتعتبرالإلكترونية،برامجها
عملياتفيطلبةوالالعاملينعنللتخفيففيهاالإلكترونيةالإدارةدورتفعيلإلىتحتاج

.المستمرةالتسجيل
قميالر التحولأهميةعلىالضوءتسليطبهدفالحاليةالدراسةجاءتلذا

مقترحورتصووضعغزة،–الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمادةأعمالبكافةللرتقاء
.بهاللرتقاء
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متمثلوالالرئيسالدراسةسؤالعنالإجابةفيالدراسةمشكلةصياغةيمكنهناومن
ضوءفيزةغ-الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولبعمادةللارتقاءالمقترحالتصورما":في

"الرقمي؟التحول
:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسالسؤالعنويتفرع

الرقمي؟للتحولالنظريةالأطرما-1
حولالتضوءفيغزة-الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمادةعملواقعما-2

بها؟العامليننظروجهةمنالرقمي
جامعةبوالتسجيلالقبولعمادةعملبواقعللرتقاءالمقترحالتصورما-3

؟الرقميالتحولضوءفيللطلبةالمقدمةوالخدماتغزة-الأزهر
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:الدراسةأهداف
:يليماتحقيقإلىالدراسةتسعى

.الرقميللتحولالنظريةالأطرعلىالتعرف-1
لتحولاضوءفيغزة-الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمادةعملواقععنالكشف-2

.بهاالعامليننظروجهةمنالرقمي
غزة-لأزهرابجامعةوالتسجيلالقبولعمادةعملبواقعللرتقاءمقترحتصوروضع-3

.الرقميالتحولضوءفيللطلبةالمقدمةوالخدمات
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:الدراسةأهمية
:منأهميتهاالحاليةالدراسةتستمد

.الجامعةعماداتأهملإحدىالرقميالتحولمجالفيالرائدةالدراساتمنأنها-1
العصريةالاتجاهاتمعيتوافقوالذيالجديدةالموضوعاتمنموضوعا  تتناولكونها-2

.الرقميالعصرفيالإداريةالمجالاتتسودالتيوالحديثة
الأمثلخداموالاستالمؤسساتلكافةالرقميالتحولفيالعالميللتوجهمواكبةتأتي-3

.والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجيا
لتطويرلباتهومتطالرقميالتحولأهميةنحوالقرارومتخذيالجامعةفيالقياداتتفيد-4

.الجامعةعمل
لعملامجالفيالعلميةالمعرفةلحقلجديدةعلميةإضافةالدراسةهذهتكون قد-5

.الإداري الإلكتروني
.والتسجيلالقبولنظامفيالرقميالتحولدورتفعيلفيالحاليةالدراسةتسهمقد-6
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:حدود الدراسة
:أجريت الدراسة ضمن المحددات التالية

القبول الدراسة على وضع تصور مقترح للرتقاء بعمادةاقتصرت : الموضوعيالحد •
.والتسجيل في ضوء التحول الرقمي

غزة–القبول والتسجيل بجامعة الأزهر عمادة : المكانيالحد •

ذين سبق لهم بعمادة القبول والتسجيل حاليا ، وكذلك العاملين الالعاملين : البشري الحد •
.والتسجيلالعمل بعمادة القبول 

(.(2023/2022الدراسة في الفصل الدراسي الأول أجريت : الزمانيالحد •
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:الدراسةمصطلحات

:المقترحالتصور

ميدانيةيةفعلنتائجعلىمبنيمستقبليتخطيط:بأنه(2013الدين،زين)يعرفه

.ثينالباحفئاتتتبناهعامفكري إطارلبناءكيفيةأوكميةمنهجيةأدواتخللمن

الدراسةتائجنعلىالمبنيالمستقبليالتخطيط:بأنهإجرائيا  الباحثون ويعرفه

تطبيقخللهمنيمكنمقترحتصوروضعبهدفالدراسة،أداة تطبيقخللمنالحالية

.ةغز -الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمادةأعمالجوانبكافةفيالرقميالتحول
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:الرقميالتحول
عملنموذجإلىالجامعاتانتقالعملية:بأنه(2020:14حامد،)ويعرفه

.الخدمةوتقديملللعمجديدةقنواتوتوفيرالخدمات،ابتكارفيالرقميةالتقنياتعلىيعتمد
,Haggans)يعرفه غييرالتعملياتلدعمالتكنولوجيااستخدام:بأنه(2014:3

.المؤسسيةالعملياتفيالجذري 

–الأزهرةبجامعوالتسجيلالقبولعمادةمواكبة:بأنهإجرائياالباحثون ويعرفها
العملياتكافةفيبهاالعاملينقبلمنوممارستهالرقميوالتقنيالتكنولوجيللتطورغزة

لمقدمةاالخدماتومجالالبشريةالمواردإدارةومجالوالتنظيمي،الإداري المجالفيالإدارية
.البياناتوتخزينالأرشفةومجالللطلبة
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:غزة-الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمادة

هيو للطلبة،الجامعيةللحياةالبوابة:بأنها(2020الإسلامية،الجامعة)تعرفها
الجدد،ةالطلبقبولعنمسئولياتهاحيثمنوالعمليةالمهنيةالحياةإلىمخرجهمكذلك

المهنيةعتمدوتالجامعة،سياساتلتنفيذجاهدة  تسعىكلهذلكفيوهيتخريجهم،وكذلك
.إجراءاتهاجميعفيوالشفافية

التيو الأزهربجامعةالإداريةالمكوناتإحدى:بأنهاإجرائياالباحثون يعرفها
تقديمإلىتهدفوالتيإلكترونيا ،والمحوسبالأكاديميالجامعةنظامتطبيقفيتتمثل

(الجددالطلبة)العامةالثانويةخريجياستقبالفيالمتمثلةوالإلكترونيةالطلبيةالخدمات
العلياللإدارةاللزمةوالبياناتوالاحصائياتالتقاريروتقدمتخرجهم،وحتىتسجيلهممنذ

.التطويريةالاستراتيجياتلوضع



14

:الدراسةإجراءات

:التاليةالمناهجالباحثون اعتمدالحاليةالدراسةغايةلتحقيق:الدراسةمنهج
هومايُعنيالذيالمنهجبأنه(2012:178،الجبوري )يعرفهالذي:الوصفيالمنهج

عنعبارةوهوالسائدة،والظروفوعملياتهاوتركيبهاالراهنة،الظاهرةوصفويتضمنكائن،
نهجيةمخللمنبحثهاالمرادالمشكلةأوللظاهرةتحليليوأسلوبومنظمدقيقأسلوب

.الدراسةلهذهالملئمالمنهجوهوالبحث،أهدافيُحققبماوصادقةموضوعية

بأنه(2004:83والأستاذ،الأغا)يعرفهوالذيالمقترحالتصورلبناءوذلك:البنائيالمنهج
بالكيفيةقبلمنمعروفا  يكنلمجديدمعرفيهيكلأوبرامجوتطويرإنشاءفيالمتبعالمنهج
والتسجيلبولالقبعمادةللرتقاءالمقترحالتصورلوضعالأنسبالمنهجويعتبرنفسها،
.الرقميالتحولضوءفيغزة-الأزهربجامعة
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:الدراسةمجتمع
سجيلوالتالقبولبعمادةالعاملينالموظفينجميعالدراسةمجتمعيشمل

لهمسبقوالذينبالجامعةالعاملينالإداريينللموظفينإضافةغزة،-الأزهربجامعة
.موظفا  (53)عددهموالبالغوالتسجيلالقبولبعمادةالعمل

:الدراسةعينة
(53)عددهموالبالغالدراسةمجتمعأفرادجميعمنالدراسةعينةتكونت

.الدراسةلمجتمعالشاملالمسحبطريقةاختيارهمتمموظفا ،
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:الدراسةأدوات
دةعماعملواقععنالكشففيالمتمثلةالدراسةأهدافتحقيقأجلمن

التحولوءضفيللطلبةتقدمهاالتيوالخدماتغزة-الأزهربجامعةوالتسجيلالقبول
:فيالدراسةأدواتتمثلتبها،للرتقاءمقترحتصورووضعالرقمي،

:الاستبانة
جيلوالتسالقبولعمادةعملواقععلىالتعرفبهدفالباحثينإعدادمن

.الرقميالتحولضوءفيتقدمهاالتيوالخدماتغزة–الأزهربجامعة
:المقابلة

السابقين،يلوالتسجالقبولوعمداءوالتسجيلالقبولعميدمعمقابلةإجراءتم
.الميدانيةتهموخبراللدراسةالميدانيةالنتائجضوءفيالمقترحالتصوروضعبهدف
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: أهم نتائج الدراسة

ضوءفيغزة–الأزهربجامعةالتسجيلالقبولعمادةعملواقعجاء-1
بدرجةوهو(%81.8)نسبيبوزن بهاالعامليننظروجهةمنالرقميالتحول
.مرتفعة

واقعتمجالابينالأولىالمرتبةفيالبياناتوتخزينالأرشفةمجالجاء-2
وجنةنمالرقميالتحولضوءفيغزة–الأزهربجامعةوالتسجيلالقبولعمل
.مرتفعةبدرجةوهو،(%83)نسبيبوزن بهاالعامليننظر

عملعواقمجالاتبينالثانيةالمرتبةفيوالتنظيميالإداري المجالجاء-3
نظرهةوجمنالرقميالتحولضوءفيغزة–الأزهربجامعةوالتسجيلالقبول

.مرتفعةبدرجةوهو،(%82.4)نسبيبوزن بهاالعاملين
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: أهم نتائج الدراسة

عملعواقمجالاتبينالأخيرةالمرتبةفيالبشريةالمواردإدارةمجالجاء-4
نظرهةوجمنالرقميالتحولضوءفيغزة–الأزهربجامعةوالتسجيلالقبول

.مرتفعةبدرجةوهو،(%79.4)نسبيبوزن بهاالعاملين
جامعةبوالتسجيلالقبولعمادةعملبواقعللرتقاءمقترحتصوروضع-5

.الرقميالتحولضوءفيللطلبةالمقدمةوالخدماتغزة–الأزهر
التحولمعقيتوافبماالطلبةتخدمالتيوالقوانينللأنظمةالمستمرالتطوير-6

.الرقمي
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:أسس التصور المقترح
:يليماالباحثون يقترحالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجضوءفي
والإدارةطلبةللالمقدمةالإلكترونيةوالخدماتالأداءفيالمستمروالتطويرالتحسينضرورة-1

.العليا
الرقميلتحولامنوالاستفادةوالمتكررالدائمالتقييمخللمنالإداريةالعملياتمستوى رفع-2

.بالعمادةالإداريةالعمليةيخدمبما
الراجعةغذيةالتمنوالاستفادةوفاعل،مستمربشكلللبياناتالإحصائيالتحليلاستخدام-3

.الأهدافلتحقيق
ومتطورمرمستبشكلوالتسجيلالقبولعمادةفيالإداريةوالعملياتالبرامجهندسةإعادة-4

.المتسارعالرقميالتحولمعيتوافقبما
.الرقميالتحولمعيتوافقبماالطلبةتخدمالتيوالقوانينللأنظمةالمستمرالتطوير-5
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القبولتعمليافيالرقميالتحولتوظيففيالمجتهدينللعاملينالحوافزتقديم-6
.والتسجيل

الخبراتمنللستفادةوالدوليةوالعربيةالفلسطينيةالجامعاتبينالدائموالتشبيكالتنسيق-7
.بهاالمتبعةالتكنولوجيةوالتطورات

ترونيةالإلكبالخدماتوالتسجيلالقبولعمادةمنالمقدمةالإلكترونيةالخدماتربط-8
.الصلةذاتالمختلفةوالمؤسساتالفلسطينيةوالتعليمالتربيةوزارةقبلمنالمقدمة

للحدسجيلوالتالقبولعماداتفيالرقميالتحولتوظيفحولمستقبليةدراساتإجراء-9
.عملهاتواجهقدالتيالمشكلتمن
منثرلأكوالتسجيلالقبولعماداتفيالأقسامورؤساءللمدراءالزمنيةالمدةزيادة-10

.العمليةالخبرةلزيادةوذلكسنواتثلث
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:الدراسةخلاصة

لتحولاأنإلىالباحثون أوصىفقدالدراسة؛نتائجعلىبناء  

نوتحسيلتطويرملحةضرورةوالهيئاتالمؤسساتلكافةالرقمي

عنييولاالمرجوة،الخدماتلتقديمالإداريةإجراءاتهاوتسهيلخدماتها

برنامجوهبلالمؤسسة،داخلالتكنولوجياتطبيقفقطالرقميالتحول

.وعملهاالمؤسسةجوانبكافةعلىيؤثركاملشامل
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:الدراسةتوصيات

تهالمواجهوالتخطيطالطارئةالأحداثتوقعفيالاهتمامضرورة-1
التحولةلأنظموالإداري الماديالدعمسُبلكافةتوفيرخللمنمسبقا  

.والأكاديميةالإداريةالعملياتلكافةالرقمي
ممارسةمنوالتسجيلالقبولعمادةفيللعاملينالعلياالإدارةتمكين-2

أيومنوقتأيفيالرقميالتحولخللمنالإداريةأعمالهمكافة
.مكان
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:الدراسةتوصيات

البرامجلكافةوالتسجيلالقبولبعمادةللعاملينمتقدمةتدريبيةدوراتإعداد-3
.الرقميالتحولضوءفيالإلكترونيةوالعمليات

جديدةفكارأبتطويروالتسجيلالقبولبعمادةللعاملينالعلياالإدارةحث-4
.والمجتمعللطلبةالمقدمةالخدماتلتطويرومبدعةمبتكرة

.لهمزمةاللالإلكترونيةالخدماتحولدوري بشكلالطلبةآراءاستقصاء-5
التحولءضو فيوالمستنداتوالمعلوماتالبياناتأرشفةبنظامالارتقاء-6

.والتسجيلالقبوللعمادةالرقمي



Thank you

24


