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Demande de Consultation

Accueil > Mme Rim Garach

Pour quitter le mode plein écran, déplacez la souris en haut de I'écran ou appuyez sur

o | |

Email: *

Université: *

- - Click to Select - - v |

«®° o«
- - Click to Select - - V| 4 ’ 9. .' s Jm ‘ ’ ! I= ’ 4 = l :’ ! ‘ s l :“’ Y ‘
| - - . . J
Etablissement: * ® o4
Niveau: * ¢

Ne de la carte d'étudiant: *

Office des ceuvres
universitaires: *

Mom de foyer ou cité
universitaire: *

Priority:

Motif de la Demande:

SPAM Prevention: * Type the number you see in the picture below.

9 8 _
9 9 =
4 ° B

Submit ticket
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formulaire de consultation psychologues en ligne English

Accueil > formulaire de consultation psychologues an ligne

 Plate-forme de I’'Aide Psychologique en Ligne pour les Etudiants

La plate-forme de |"aide psychologigue en ligne pour les étudiants est un espace offrant une consultation psychologique individuelle en toute
confidentialite

Suivi de votre demande
Consulter I'état de votre demande

Tableauw de Bord
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ducdtl) 3alad) cilulls danlial fpacdil) iladVL Galdld) sliadll

Login

Accueil = Staff login

% Staff login

sername:

Password:

() Log me on automatically each visit
() Remember just my username
@ No, thanks

Click here to login

Forgot your password?
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Ouvrir les tickets

Nombre de tickets : 4 | Nombre de pages : 1

() Numéro de la demande ' Mis 3 jour Nom Statut ;Defniére réponse
O ' ZGI-YAE-1ATL - 02:50 - 06987456+ Mouveau _ 06987456+
(0 RI2-YRW-LQSX 09:51 07369577 dalel jelassi
[0 0©B89-TQZ-M97N 09:51 08678922 En cours dalel jelassi
(0 1v3-DGS-MMWY 09:50 07369577, En attente dalel jelassi
* La demande vous est assignée fars S i
Définir la priorite: Consellle 3

Cliquez sur le numero de la nouvelle demande
pour I'ouvrir et acceder a la visualisation deétaillee.
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Ajouter une réponse

» Temps de traitement |00:00:11

Message : *

Cliquer sur
‘une des
(J Changer la priorité | * Consultation * v .
Joindre Signature (Parametres du profil) Opt'OhS aﬁn

0 Ne pas envoyer d'e-mail de notffication pour cette réponse au che

’ .
i, ———— s, v
Soumnettre volre réponse Envegistrer ot continuer plus tard
r
votre reponse.
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dodil) dalad) culutls A lial fpcddll) fuiladVL aldll sliadll |

-Cliquer sur I'une des options ci-dessous afin

' d’enregistrer votre reponse.
e Joi L)y dils) Cudd

gg (Visioconférence) g udf Soumettre votre réponse ARGl N
LJJQ:// ": u(/ S.JLLQ_// DS OERET S STl En attente de réponse
AL

Soumettre en tant que : En attente En attente

Soumettre en tant que : En cours En cours
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S ]

Categories Canned Reports ings 1 | Logout visioconférence BEB

) Private messages
& INBOX | & OUTBOX | [ NEW MESSAGE

No private messages in this folder.

New private message

To: - - Click to Select - - v

Subject:

Motif de la Demande:

Attach signature (Profile settings)
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ST U R -

Users Categories Canned Reports Tools Settings Profile ] Logout visioconférence BBB

J Run reports [2] | | Export tickets | '

Date range:
- |This month (December) V|

OFrom‘11f14/2023 E||to‘12f14.-‘2023 B

Report type:

Display Report

December 1, 2023 - December 14, 2023

|Tic.Kets per category ~ |

Date Mew tickets Open Resolved Time worked
Totals 1= 13 o 00:13:07
Friday, December 1, 2023 % 4 (1] 00:13:07
Saturday, December 2, 20232 o lu] o

Sunday, December 2, 20232 1 1 o

Monday, December 4, 2023 0 [u] o

Tuesday, December 5, 2023 1 1 o

Wednesday, December &6, 2022 1 1 o

Thursday, December 7, 2023 2 2 o

Friday, December 8, 2023 2 2 o

Saturday, December 9, 2023 o o (1]

Sunday, December 10, 2023 o la] o

Monday, December 11, 2023 1 1 o
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daa ¢ i€l bl jall dalad) 3 12y g claalall Q,.\S.ua galdl) ¢ladll
donalal) cilaadld) gl g g

E F * & ¥ & s O

Categonies Canned  Reports Tools Settings Profile Mail (0) Logout wisioconférence BEB

J Run reports [?] ‘ | Export tickets |

Date range:

® | This month (December) v

2 From |11/14/2023 [Fto|12/14/2023 [F

Report type:

Display Report

December 1, 2023 - December 14, 2023

Tickets per category w

Category Tickets Open Resolved Replies (all) Replies (Staff) Time worked
(category deleted) 13 13 0 3 2 00:13:07
Totals 13 13 1] 3 2 00:13:07

Powered by Help Desk Scftware HESK, in partnership with SysAid Technologies
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E K * =

es Canned Reports Tools Settings

: ReportExport tickets [?] | B ‘ & dwu. &%‘ :'M ;M‘ ‘ .& M
Date range: © | This montn (December) | - - 1 S ! . - ‘ o - ‘1 A
O From|11/14/2023 [ to|12/14/2023 [F u‘d"m‘ - ¢ J H‘J Y‘ J& dﬁ ug ‘

: M New % v i r := ’ a 4 4 d
Status: ;z;;ﬂved e zip:i?d # ¢ 04 3 g ) \ : S!: . n w3 [ .a% M 4 ‘,’ & n
Priority: * Critical * fedium I e o ~ L&Y
e Ripadl Jia g A) sl J) Aaga Y

Assigned to me Assigned to others
B unassigned ticket [ only tagged ticket ~ 4
: nassigned tickets - nly tagged tickets ) S e " S - 5 &
Sort by: ) Priority ) Updated ) Name u J \ﬁ JJ
O sSujet O Status @ sequentially I < " LR ”

Category: Any category v l x‘ ! ‘ L4 TS ‘
Order: @ ascending | O descending w 3 é
- - -

Fowered by Help Desk Software HESK, in partnership with SysAid Technologies
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