
لي  التدخّل النفسي في قطاع التعليم العا

تعزيز الصحة النفسية للطلبة عبر دمج
طناعيتقنيات الواقع الافتراضي والذكاء الاص

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الإدارة العامة للشؤون الطالبية

إدارة الأنشطة الطالبية



بينجالدممنهسيمالاالعالي،التعليمقطاعفيالنفسيالتدخلمجاليعتبر

فعاّلةالالمجالاتمنالافتراضيالواقعتقنياتمعوالتعاملالاصطناعيالذكاء

أنشطةلىعللإقبالمحفزةتعليميةبيئةوخلقللطلبةالنفسيةالصحةلضمان
.العموميةالجامعيةالمؤسساتبمختلفالظروفأحسنفيالأكاديميالتكوين

زارةالوحرصتالتيوالآلياتالوسائلبعضعليكمنعرضالإطار،هذاوفي

توحيددقصالنفسانيينوالأخصائيينالطلبةمنمنظوريهاذمةعلىوضعهاعلى
.الطالبمنوتقريبهاوالعلاجيةالتوعويةالنفسيةالإحاطةعملوسائلوتطوير

:توطئة



مقدمة
لل طقيايل ارنيام  ممي يل تيطن  تمثل الإحاطة النفسيةة االطباية  يل الطسيلط الييام ل •

ت بم ةرمل إلى الاستيااة لضرطرة متأكدة ألا طهيل الإغـيلاو طالتطيةيلل إليى  ياا  مي
دراسييل مبييى المسييتط  ال) ة ةييلا ال دةييد مييو التحييطلار طالفتييلرار الغيي اة طال يي ار 

.ل ا خغطغةات ااامتاار أنل ةمر امرحبة ممرةة ( طالنفسل طالايتمامل

تاا ية طة د مكت  الاحاطة طالمسامدة النفسيانةة حيير ااسيا   يل ممبةية الرغيد طالم•
ا، كميا اامر الذي ةقطد إليى اكت يات تبيل القيدرار ليد  الطباية طتططةرهيا طاسيتثماره
لنفسيةة ةؤمو الطقاةة طالرماةة النفسةة لبطالي  ميو خيال اكت يات طم اليية الم ياكل ا

. المسااة ل اطال طامل التل ة انل من ا 

طمسامدةالنهوض بصحة الطلبة النفسية ال دت الاساسل هط 

.الذةو ةحتايطو الى است ارة طرماةة طمتاا ة نفسةة



مشمولات دور 

الأخصائي النفساني
:  بالوسط الجامعي

:المنحى الفردي

كةر الإغـاو الن ةط لبطباة طمسامدت م مبى التحبل االتف•
خال الاةياال قغد تخطل الغ طاار التل قد ت ترض م مو

إكساا م النض  الفكري طالانف الل طال اطفل؛

لنفسةةّ ت خةص حالة الطباة المت  د ا م طم ر ة دةنامةكةت م ا•
طال ايقةةّ؛

اة التل إمداد مبفار المتاا ة النفسةةّ الخاغة االحالار الغ •
تستطي  متاا ة طذلل  ل نطاق السرةة الم نةة؛

ة ل مند الضرطرة، تقدةم تقرةر حطل طض ةةّ طال  أط تطي•
.ل ةادار الط  النفسل أط لب ةاكل المختغة

المنحى 
الجماعي

تنظةم طر ار ممل تسامد الطال  مبى •
اكتسا  م ارار لتحقةق نمطه الانف الل 

طال اطفل طال ايقل، 

إمداد حبقار حطار طنقاا حطل مطاضةع ت م •
ل الحةاة الطااةة طالغحة النفسةة مو خا
مدت م مرا قة الطباة  ل الفترار الحرية طمسا
 كا  مبى تخطل الغ طاار النفسةة ذار الان
السبال مبى تطا ن م النفسل طمردطدهم 

الدراسل؛

ايةة تنظةم أن طة إمامةة أط تحسةسةة أط طق•
. االتنسةق مع  رةق الغحة اليام ةة

المنحى 
المؤسساتي

طاحطث (études de terrain)القةام ادراسار مةدانةة•
من ا ال دت(Recherches Scientifiques)مبمةة 

النفسةة التل " الاضطرااار"ت خةص أهم الغ طاار ط
ام ةة ة كط من ا الطال  إضا ة إلى استقراو طاقع الحةاة الي
ةساهم  ل اتـةرات ا طتأثةرار التـةرار الايتمامةة مبة ا مما

الرامةة لتحقةق ابطرة الارام  طالم ارةع المؤسساتةة
المقاغد ااهدات المؤسساتةة التل ت تار تيسةدا لبـاةار ط

(.السةاسةة ط الايتمامةة المتسمة اال مطلةة)ال امة 



عملتوحيد آليات 
الأخصائي النفساني



دليل التدخّل النفسي للأخصائيين النفسانيين

الراجعين بالنظر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

شأن الخطوات التفصيلية المحددة بيشتمل على 

ا مرحلة بعد أساليب التدخّل النفسي وتتابع تنفيذه
.أخرى زمنيا



ه وكيفية يهدف إلى التعرّف الدقيق لكل أخصائي نفساني لعمله وواجبات

أدائه لهذه المهام والواجبات بطريقة موحّدة بدون وجود اختلافات 
.جوهرية

توحيد طرق التدخّل النفسي بالوسط الجامعي

دليل التدخّل النفسي للأخصائيين النفسانيين

الراجعين بالنظر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

وهو موجه أساسا للأخصائيين النفسانيين  



مرجع التدخّل النفسي للأخصائيين النفسانيين

الراجعين بالنظر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

التعّريفإلىيهدفإجراءاتدليلهو

فسيينالنللأخصائيينالمهنيبالنشّاط

.ميالعلوالبحثالعاليالتعليمبوزارة



مثليالنفسانالأخصائيعملتقسيمخصوصية

قابلةالموتوقيتوخصوصيتّهاالإصغاءعملية
...اللازمةالعياداتوعددالإكلينيكية

يالنفسالتدخّلحولوالمعارفالمعلوماتأهمّ 

جيومنهمبسّطبشكلمقدّمةالجامعيبالوسط
.وموضوعي

مرجع التدخّل النفسي للأخصائيين النفسانيين

الراجعين بالنظر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي



للهياكلالمسيرةللأطرافأساساموجّه

الجامعاتكرؤساءالجامعيةوالمؤسسات

الخدماتلدواوينالعامونوالمديرون

المؤسساتومديرووعمداءالجامعية
...الجامعية

مرجع التدخّل النفسي للأخصائيين النفسانيين

الراجعين بالنظر لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي



التحول الرقمي 

مجال الإحاطة النفسية بالطلبةفي 



ن بعد المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عتم تركيز 

تمكين لجامعة تونس الافتراضية بالتعاون معللطلبة
عن بعدالطلبة من التمتعّ بحصص المرافقة النفسية

ن وتمكين تطوير وسائل العمل للأخصائيين النفسيي

يةالطلبة من التمتعّ بحصص المرافقة النفس

عن بعدالفردية والجماعية

المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

رابط المنصة 
https://uso.uvt.tn/consult



العموميالعاليالطلبة المزاولون تعليمهم بمؤسسات التعليم 

https://uso.uvt.tn/consult

المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

الإفتراضيةجامعة تونس 

الأخصائيون النفسيون ممثلون عن الجامعات والإدارة
يةالعامة للدراسات التكنولوجية ودواوين الخدمات الجامع

(ةإدارة الأنشطة الطالبي)الإدارة العامة للشؤون الطالبية 



يةالاستمارة الخاصة بطلب عيادة نفس

موجهة للطلبة

المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

يةالفضاء الخاص بالطلبة لمتابعة طلبات العيادة النفس



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

يادة النفسيةالفضاء الخاص بالأخصائيين النفسيين لمتابعة طلبات الع

1



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

يادة النفسيةالفضاء الخاص بالأخصائيين النفسيين لمتابعة طلبات الع

2



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

يادة النفسيةالفضاء الخاص بالأخصائيين النفسيين لمتابعة طلبات الع

3



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

يادة النفسيةالفضاء الخاص بالأخصائيين النفسيين لمتابعة طلبات الع

4
مارتداطلرااطإضا ةتمر
 ل(Visioconférence)الفةدةط
أمةولتنفسلأخغايلكل ضاو

دةةالفرالنفسةةال ةادةحغص
لبطباة



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

دة النفسيةالفضاء الخاص بالأخصائيين النفسيين لمتابعة طلبات العيا



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

وجية الفضاء الخاص بممثلي الجامعات والإدارة العامة للدراسات التكنول
ودواوين الخدمات الجامعية



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

ة الفضاء الخاص بممثلي الجامعات والإدارة العامة للدراسات التكنولوجي
ودواوين الخدمات الجامعية



المنصّة الرقمية للإحاطة النفسية عن بعد للطلبة

ة الفضاء الخاص بممثلي الجامعات والإدارة العامة للدراسات التكنولوجي
ودواوين الخدمات الجامعية

لىعبالحصولالهياكللممثليالفضاءهذايسمح

اداتالعيوطلباتالاستشاراتعددحولاحصائيات

قيد،منجز)المطلبوضعيةحسبللطلبةالنفسية

المراكزمثلأخرىهياكلإلىموجّهالانتظار،

التدخلوآلياتمناهجلتطويروذلك(...الصحية
الجامعيالوسطفيالنفسي



استخدام

قدرات الذكاء الاصطناعي

ودمج تقنيات الواقع الافتراضي

ةبالطلبفي مجال الإحاطة النفسية 



دام مشروع لتقديم خدمات الإحاطة النفسية عن بعد باستخ

قدرات الذكاء الاصطناعي

شخصينفسيدعمتوفيرإلىالمشروعيهدف
وذلكمكان،أيوفيوقتأيفيللطلبةومخصص
اناتالبيلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدام
.المناسبةالحلولنحوالطلبةوتوجيهالنفسية



للغوياالتحليلتقنياتاستخدام:النفسيةللاحتياجاتاصطناعيذكاءتقييم

.النفسيةتهواحتياجاالطالبحالةلتقييمالجسديةواللغةاللفظيةالردودلفهمالطبيعي
حليلتإلىمستندةفرديةتوجيهاتتقديم:البياناتعلىمبنيشخصيتوجيه

علىللتغلبأدواتلهمويقدمتحدياتهمفهمعلىالطلبةيساعدمماالبيانات،
.الصعوبات

معالإنترنتعبرنفسيإرشادجلساتإجراءإمكانية:افتراضيةإرشادجلسات

.البياناتعلىمبنيةبتوجيهاتالنظاميدعمهمنفسيين،متخصصين

دام مشروع لتقديم خدمات الإحاطة النفسية عن بعد باستخ

قدرات الذكاء الاصطناعي



طلبةللدوريةتنبيهاتإرسال:دوريةوتذكيراتتنبيهات

.فسيةالنالصحةوتعزيزالذاتيةالرعايةبممارساتلتذكيرهم

لبالطاحالةتراجعأوتحسنتتبع:الحالةتطورمراقبة

فقاًووالتوجيهاتالنفسيالبرنامجوتعديلالوقتمروربع

.للتغيرات

دام مشروع لتقديم خدمات الإحاطة النفسية عن بعد باستخ

قدرات الذكاء الاصطناعي



يةتحسين الوعي الذاتي وفهم أعمق للمشاكل النفس

كل فوريتوفير الدعم النفسي في الوقت الحقيقي وبش

 تعزيز الصحة النفسية العامة والوقاية من
الاضطرابات النفسية

دام مشروع لتقديم خدمات الإحاطة النفسية عن بعد باستخ

قدرات الذكاء الاصطناعي



شكرا

طلبتنا هم عماد المجتمع

وصحتهم النفسية أولويتنا وغايتنا 


